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	แนวทางการ)เ+นงาน	-	Overview
,รวจความ0งพอใจ	4ศนค6	ความเ7อ8น	และความ;ก<=อแบรน?	รวม
@งความAดเCน=อหEกFตร	การเHยนการสอน	และประสบการLของ
NกOกษาQบRทยาEยฯ	เ"อหาความคาดห*งของ-ก/า	และ3ไป6การ
8ฒนา;ณภาพในแ@Aางๆ		
Implement	a	satisfaction	survey	to	see	attitude,	confidence	and	
loyalty	to	the	College's	brand	including	course	reviews,	teaching	
and	experiences	of	students	with	the	College	to	find	customer	
expectations	and	lead	to	quality	improvement	in	various	aspects.	



	เคTองUอในการ,รวจ	-	Survey	Tools
• แบบสอบถาม	(QUESTIONNAIRE)	ในCปแบบ	ONLINE	บนแพลตฟอGม
ของ	LIME	SURVEY	เ"อHรวจความJงพอใจ	ความKกLAอแบรนM	และ
ความNดเOนAอหPกQตร	การเRยนการสอน	;ณภาพและการบUการใน
แ@Aางๆ	

• การสนทนากWม	(FOCUS	GROUP)	ในการVกษาความNดเOน	XศนคZ	
ความ[\ก	การ]บ[	ความเ^อ	และพฤZกรรมของ-ก/า	



	กWมเXาหมาย	-	Target	Groups

1. กWมNกเHยน/NกOกษาYจZ[น	`กหPกQตร	(เตRยมaดม	ป.ตR	ป.โท	
ป.เอก)	
๏แบบสอบถาม	(QUESTIONNAIRE)	*eเfนการแgว	(hวง*นi	10	-	31	พ.ค.	2565)	
๏การสนทนากWม	(FOCUS	GROUP)	*จากกjมkกเRยนiไl]บ`นเmน
หPก	*eเfนการแgว	(เnอ*นi	10	ส.ค.	2565)	

2. กWม\ส]ครสอบ^ดเ_อก	
๏แบบสอบถาม	(QUESTIONNAIRE)	

	 




	`หนดการและaองทางในการ,รวจ	-	Timeline	and	Survey	
Channel

กWมNกเHยน/NกOกษาYจZ[น	-	hวงเวลาหPงสอบปลายภาค	(เมษายน-
พฤษภาคม)		
๏ประสานoายpจการkกVกษา	เ"อqงแบบHรวจrานทางsเมล	และกjม	LINE	ของ
kกVกษา`กtนu	(ประสานอาจารviปwกษาxขอความyวมzอตอบแบบHรวจ)	

๏ประสาน	YAMP	qงแบบHรวจrานทางอาจารvประ{tน	

กWม\ส]ครสอบ^ดเ_อกเbาOกษา	-	hวงเวลา	5	รอบการ]บส|คร	
๏ประสานoาย]บส|คร/IT	qงแบบHรวจrานทางhองทางการ]บส|ครและลง
ทะเ}ยน	

	 




	`หนดการและaองทางในการ,รวจ	-	Timeline	and	Survey	
Channel



250	
	 


FULL	-	160	
PARTIAL	-	90	

(4.8%)	

	cนวน\ตอบแบบ,รวจ	(No.	of	Survey	Respondents)



YAMP	-	23	
BM	-	137 MM	-	15	

DM	-	4

	cนวน\ตอบแบบ,รวจ	(No.	of	Survey	Respondents)



COUNTRY:	

- China	3	

- India	1	

- Indonesia	2	

- South	Korea	1	

- Myanmar	4	

- Philippines	1	

- Taiwan	1	

	cนวน\ตอบแบบ,รวจ	(No.	of	Survey	Respondents)
Gender Are	you	international	student?



	cนวน\ตอบแบบ,รวจ	(No.	of	Survey	Respondents)
Level	(PC) Level	(BM)

⚠	Higher	level	-	Low	Engage



	cนวน\ตอบแบบ,รวจ	(No.	of	Survey	Respondents)
Major	(PC)



	cนวน\ตอบแบบ,รวจ	(No.	of	Survey	Respondents)
Major	(BM)



	cนวน\ตอบแบบ,รวจ	(No.	of	Survey	Respondents)
Major	(MM)



	cนวน\ตอบแบบ,รวจ	(No.	of	Survey	Respondents)

Major	(DM)



ผลการ&รวจ	-	Questionaire	
(Survey	Result)



	Overall,	how	satisfied	are	you	with	the	quality	of	education	
and	learning	experiences	at	the	College?	[Level	of	Satisfaction]

CSAT	-	67%

	 *CSAT	(Number	of	satisfied	customers	(4	and	5)	/	Number	of	
survey	responses)	x	100		
	=	%	of	satisfied	customers

	ความ0งพอใจในภาพรวม



	What	is	the	most	important	reason	for	choosing	to	study	
at	our	College? 	เหeผลgเ_อกเHยนgh

❶
❷

❸



	What	is	your	career	goal	in	studying	music?	
	 เXาหมายทางอาiพ

❶

❷

❸



	How	satisfied	are	you	with	the	quality	and	services	of	the	
College?

CSAT	-	78% CSAT	-	59% CSAT	-	70%

Recognition	/	Reputation

	 ความ0งพอใจในjณภาพและบlการ
Quality	of	Curriculum Quality	of	Faculty

"# #

⚠



	How	satisfied	are	you	with	the	quality	and	services	of	the	
College?

CSAT	-	64% CSAT	-	53% CSAT	-	47%

Quality	of	Concerts	/	Events Readiness	of	Building	and	Facilities Readiness	of	Equipment

"$ %

⚠⚠ ⚠

&

	 ความ0งพอใจในjณภาพและบlการ



	How	satisfied	are	you	with	the	quality	and	services	of	the	
College?

CSAT	-	70% CSAT	-	62% CSAT	-	82%
# $ '

⚠

Music	Industry	Network Career	Opportunities General	Environment	/	Cleanliness

	 ความ0งพอใจในjณภาพและบlการ



	How	satisfied	are	you	with	the	quality	and	services	of	the	
College?

CSAT	-	48% CSAT	-	53% CSAT	-	61%
% " $

⚠

&
⚠ ⚠

IT	/	Registration	System Communication	/	PR Support	Staff	Service	Quality

	 ความ0งพอใจในjณภาพและบlการ



	Do	you	have	plans	to	continue	studying	at	a	higher	level?	/	
Further	study	with	the	College?

LIKELY	-	50%

	 แนวโnมการOกษา=อ

⚠

Plan	to	Continue	Study? Further	Study	with	College?



	How	satisfied	are	you	with	the	value	for	money	of	
studying	at	the	College?

WORTHINESS	-	33%

%

⚠

&

Worthiness

	 ความoมpา



	Based	on	your	experience	with	our	College,	would	you	
recommend	our	College	to	a	friend	or	family	member?

NPS	=	-	8	
*more detractors than promoters

	 ความ;ก<ของqกrา		
Brand	Loyalty



	Based	on	your	experience	with	our	College,	would	you	
recommend	our	College	to	a	friend	or	family	member?

NPS	=	-	8	
*more detractors 
than promoters

34% 38% 26%

NPS	stands	for	Net	Promoter	Score	which	is	a	metric	used	in	
customer	experience	programs.	NPS	measures	the	loyalty	of	
customers	to	a	company.	



	What	do	you	think	the	College	needs	to	improve?
	 )ง+เรา-องป0บป2ง

Equipment		
‣Outdated		
‣Not	Relevant	
‣No	maintenance

International	Student	
‣No	assistance	provide	
‣ Some	classes	don't	have	the	English	
language	at	all	
‣Didn't	get	enough	concern	
‣GE	teachers	need	to	understand	English	
well	
‣ “Gong	Wong	Yai"	no	classes	conducted	in	
English	at	all

Facilities		
‣Maintenance		
‣ AC		
‣ Lift	/	AC	
‣ Smell	
‣ Glass	
‣ Pothole	
‣ Dirty	Canal	
‣ Parking	(not	enough)

Commas	
‣ Bad	Design	
‣Unfriendly	to	User	
‣Outdated

Practice	Room	
‣ Staff	Manner/
Services	
‣ Booking	/	Equipment	
/	AC	
‣ better	dance	studio	
‣ Support	Department	
Activities	(Facility	
and	Equipment

Faculty	
‣ Anonymous	Feedback	
‣More	teacher	-	Music	Therapy	
‣ Student	Feedback	Channel	
‣ Thai	and	Oriental	Music's	Lecturer	

Teaching	/	Curriculum	
‣ Subject	not	related	/	redundant		
‣ Teacher	Quality	Assessment	
‣MUGE,	Thai,	Gong	Wong	Yai	are	a	Waste	
of	Time,	these	can	be	self-studies	
‣ Venue	for	Recital



Student	Opportunity	
‣World-class	concerts	and	
Activities	
‣ chance	to	perform		
‣ learn	from	world-class	artists	/	
Successful	alumni	
‣ Real-world	Experience	
‣ Career	Advice	
‣ Intern	with	Thailand	Phil

Faculty	
‣ good	private	teacher	
‣ International	Teacher	
‣ Changed	Thai	&	Oriental	Music	
Department	Chair	
‣ Aj.Nancy	cares	for	students

	What	do	you	think	the	College	is	doing	well?
	 sงgเราtไv<

Facility/Environment	
‣ College	is	beautiful	
‣ Cleanliness	

Network/Community	
‣ Extensive	connection	and	career	
network	

Recognition



Equipment	
‣ update	equipment	(MT)	
‣ adequate	
‣ Relevant	
‣Maintenance

Staff	Services	
‣ Practice	Room	Staff	Service/Manner	
‣ Payment	Counter	-	Unfriendly	/	
Speaking	to	those	who	have	financial	
problems	
‣ Staff	should	be	on	the	same	page

Communications	
‣ Commas	
‣ fast	response	to	feedback/
complain	
‣ feedback	channel	
‣ PR	of	Competition	/	Concert

Improve	Commas

	Please	advise	further	on	your	experience	with	our	College	
so	that	we	can	continue	to	improve	our	services.

	 3แนะ7

Reduce	Tuition	Fee

Worthiness	
‣ reduce/	refund	service	fee	for	
online	

Provide	Scholarship



ผลการ&รวจ	-	Focus	Group	
(Survey	Result)



Focus	Group



ก)ม+วอ-าง	-	จาก/กเ1ยนในสภา/ก7กษา	12	คน	



	What	do	you	think	the	College	needs	to	improve?

• แอ#ไ%เ'น	เ)ย+อย	เห-น	แ.ไข0า	
• 2จอดรถ	7อส9กเกอ#ไ%;น	
• <ปกร>ขาดการ?อมABง	เDา	ไ%ตรงแนวเพลง	
• กลองไ%พอ	
• IองJอมเบสไ%พอ	LแM	4	Iอง	NกเOยน		30	คน	
• Piano	ขาดการ?อมABง	Key	Qง	
• IองJอมควรเRด	SนอาTตUVวย	เวลา	8	am	-	9	pm	

• Commas		เกรดตกหWน	
• หXกYตร	ไ%	support	เZก[างชา9	
• เZก]น	ใI_แล	Handicap	(ไ%Lความ`	_แลไ%aก)	
• Perform	-	non-perform	ไ%เbาเcยม	บางdชาเeอกลงไ%ไV	

	 :ง;เรา<องป>บป@ง
• Nกfกษาhโครงการ	ไ%LงบสNบสjน	
• ระยะเวลาlายเmน	-	การnอนoนไVเฉพาะqตรเครrต	
• Covid	ควรเRด	online		Vวย	
• dชา	Ethic	เsนภาษาuงกฤษ	-	ไ%ไVเwอหาอะไร	
• dชา	History	ไ%สอน	
• dชา		Keyboard		ใIแต_drโอ	
• dชา	BM	เsน	online	ไ%เd#ค	
• `xกแยกyวจากมหาdทยาXย	
• โ{ะ2โรงอาหาร|Qง	
• ความสะอาดของโ{ะใน]กๆ~น	
• ก�น�ห�ในโรงอาหาร	



	Please	advise	further	on	your	experience	with	our	College	
so	that	we	can	continue	to	improve	our	services.

	 AแนะD
• อยากใIL	7/11	
• L�	Vending	เ�ม	�ก	A	�บ	D	
• _แลสภาพแวด�อมใI�	
• L�จกรรมระห�าง�น�	�น�อง	
• Lชมรม	
• L	process	และการ�เ�นการ	2รวดเ�ว	9ดตามไV	(ขอIอง)	
• เZก2hงาน	สโม	ควรไV	benefit	ผลตอบแทน]กคน	



แนวทาง�เสนอจากผลการ�รวจ	
(Action	Guideline	from	the	Survey	Results)



	We	must	improve	our	services	on

First	Priority	-	Fix	these	

• Readiness	of	Equipment	

• IT	/	Registration	System

Second	Priority	-	Improve	these	
• Quality	of	Curriculum	
• Readiness	of	Building	and	
Facilities	

• Communication	/	PR

Next	Priority	-	Develop	these	
• Quality	of	Concerts	/	Events	
• Career	Opportunities	
• Support	Staff	Service	Quality

	 แEไขป>บป@ง:งเหIาJ



	We	should	focus	on	promoting	and	
strengthening	these

Focus	on	Promoting	These	
• Recognition	/	Reputation	

• Quality	of	Curriculum/	Teaching	

/	Faculty	

• Industry	Network	/	Career	

Opportunities	

Strengthen	these	areas	
• Music	Performance	

• Music	Production	

• Music	Education	

	 KงเLนและส/บสMน:งเหIาJ



Thank You


