
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อวงดุริยางค์ฟีลฮาร์โมนิกแห่งประเทศไทย 
(ธันวาคม 2565 - มีนาคม 2566) 

Customer Satisfaction Survey for Thailand Phil (December 2022 - March 2023) 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ร่วมงาน 
 
1.จ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำนจ ำแนกตำมอำยุ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ช่องทำงกำรรับทรำบกิจกรรมของผู้เข้ำร่วมงำน        
             
  
             
             
             
             
             
             
             
             
             
             
           
 
 
 



 
 
3. ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) ของผู้เข้ำร่วมงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
             
             
             
             
             
             
             
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             
              
ตาราง ตำรำงแสดงผลควำมพึงพอใจต่อวงดุริยำงค์ฟีลฮำร์โมนิกแห่งประเทศไทย  

(ธันวำคม 2565 - มีนำคม 2566)    
(n = 3,026)  
 
ประเด็นความคิดเห็น มากที่สุด 

(ร้อยละ) 
มาก 

(ร้อยละ) 
ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

1. คุณภำพกำรแสดง (Quality of 
Performance) 

140 
(87.50) 

17 
(10.60) 

2 
(1.30) 

1 
(0.6) 

0 
 

2. สถำนที่ และ แสง เสียง (Venue and 
Quality of Acoustics and Lighting) 

148 
(92.50) 

9 
(5.60) 

2 
(1.30) 

1 
(0.6)) 

0 
 

3. กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่และสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก (Staff Service and Facilities) 

130 
(81.30) 

24 
(15.00) 

2 
(1.30) 

4 
(2.5) 

0 
 

 
หมายเหตุ :  

- จ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำนมีทั้งสิ้น 3,026 คน จำก 4 รำยกำรแสดง ดังนี้ 
1) Christmas with the Thailand Phil วันที่ 24 ธันวำคม 2565 (จ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำน 1,113 คน) 
2) Fantastic Festivals วันที่ 14 มกรำคม 2566 (จ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำน 971 คน) 
3) Bohemian Rhapsodies วันที่ 11 กุมภำพันธ์ 2566 (จ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำน 363 คน) 
4) Shostakovich X วันที่ 25 มีนำคม 2566 (จ ำนวนผู้เข้ำร่วมงำน 579 คน) 

- จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 5.28 (จำก 4 รำยกำรแสดง) 
 
 
4. แนวโน้มกำรเข้ำร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- แสดงได้ดีเยี่ยม สถำนที่ดีมำก 
- ชอบมำกๆค่ะ💖💖💖 
- เสียงไมค์เบำไปในบำงช่วง ท ำให้ได้ยินเสียงไม่ค่อยชัดเจน 
- It would be nice if there could be more strict measure for those who are late. 
- จุดแสกนบัตรจอดรถควรมีอยู่ด้ำนใน และมีจ ำนวนมำกกว่ำหนึ่งจุด เพรำะต้องต่อคิวยำวและรอนำน 
- จัดอีกทุกปีนะคะ 
- เด็กอำยุต่ ำกว่ำ 5 ขวบ เจ้ำหน้ำที่ควรจัดแยกที่นั่งออกท่ีห้องหลักให้เข้มงวด 
- มีปัญหำกำรเปิดเสียงไมค์ของวำทยำกร จนท.ไม่รู้คิว ไม่เป็นมืออำชีพ 
- The orchestra, the conductor and the singers are excellent! 
- เคำร์เตอร์ขำยขนมเครื่องดื่มรับออเดอร์ช้ำ ช่วงพัก20นำที ท ำให้ทำนไม่ค่อยทัน 
- ประชำสัมพันธ์ มำกข้ึน 
- ควรมี programme ให้ดำวน์โหลดได้ทั้งฉบับเหมือนกับท่ีเคยพิมพ์เป็นเล่ม คือมีเกี่ยวกับบทเพลงที่แสดง

ด้วย ไม่ใช่เฉพำะแต่ผู้แสดง จะดีมำก และแอฟริกำ TPO จะท ำให้ 
- More toilet 
- อยำกให้ห้องน้ ำใหญ่ขึ้น และใกล้กับสถำนที่จีดแสดงมำกข้ึน 
- Great!! 
- Great performance! Thank you 
- Find new principle Oboist  

More softer/easy listening program to guide the newcomers/new listeners to the 
classical music world. 

- กำรเข้ำชมบำงครั้งพบว่ำ จะมีคนเข้ำมำนั่งในที่นั่งว่ำง ซึ่งต่ำงจำกผังที่นั่งบนเว็บไซต์ โดยส่วนตัวหำกผู้ชม
ไม่มำก จะกดเลือกท่ีนั่งที่ไม่ติดกับใคร จึงอยำกให้ผังที่นั่งบนเว็บไซต์เป็นไปตำมจริง 

- Simple drink after show 
- ดีมำก 
- อยำกให้เเก้ไขไมค์หอนด้วยครับ 
- Serve wine if possible 


