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ประกาศภายใน จากคณะทํางานตอบสนองเหตุฉุกเฉินและวิกฤต

22 มีนาคม 2563
เวลา 22:15 น.

ข้อมูลภายใน
การตอบสนองต่อสถานการณ์

การบริหารจัดการในช่วงเหตุการณ์วิกฤต
และรูปแบบในการป้องกัน เตรียมการ ตอบสนอง และฟื้ นฟู

ข้อมูลในเอกสารนี้ประกอบไปด้วย:
1. คณะทํางานป้องกัน/วางแผนเหตุฉุกเฉินและวิกฤต และหัวหน้าฝา่ย (ECPT)
2. คณะทํางานตอบสนองเหตุฉุกเฉินและวิกฤต (ECRT)
3. แนวทางปฏิบัติของวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ในกรณีเหตุฉุกเฉินและวิกฤต (4 ระยะ)
4. ขั้นตอนการตอบสนองต่อเหตุวิกฤต COVID-19 (4 ขั้นตอน)
5. คณะทํางานและภาระหน้าที่โดยย่อ
6. วิธีการในการติดต่อสื่อสาร



แผนภาพคณะทํางานป้องกัน/วางแผนเหตุฉุกเฉินและวิกฤต และหัวหน้าฝ่าย (ECPT)

Dr. Narong Prangcharoen
Emergency and Crisis Director

Mr. Richard Ralphs
Emergency and Crisis Manager

Mr. Krit Buranavitayawut
Emergency and Crisis Deputy Manager 1
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22 คณะทํางานตอบสนองเหตุฉุกเฉินและวิกฤต (ECRT)
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3 แนวทางปฏิบัติของวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
ในกรณีเหตุฉุกเฉินและวิกฤต: 4 ระยะ

ระยะที่ 1 วางแผนป้องกันและบรรเทาภัย

ระยะที่ 2 เตรียมพร้อม (คณะทํางานและรายการ)

ระยะที่ 3 ตอบสนอง (ตามขั้นตอน)

ระยะที่ 4 ฟื้ นฟูสู่ภาวะปกติ
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4 4 ขั้นตอนของการตอบสนองต่อการป้องกัน Covid-19
(ขณะนี้เราอยู่ในขั้นตอนที่ 4)4
ขั้นตอนที่ 1  ยับยั้ง

ขั้นตอนที่ 2  คาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่

ขั้นตอนที่ 3  ยืนยันสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่

ขั้นตอนที่ 4  การปิดพ้ืนที่แบบสมบูรณ์หรือบางส่วน
  ซึ่งประกาศโดยมหาวิทยาลัยมหิดล
  และ/หรือ รัฐบาลไทย หรือผู้ว่าราชการจังหวัด

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ได้แบ่งระยะของการตอนสนองต่อภาวะฉุกเฉินและวิกฤต
สําหรับสถานการณ์ Covid-19 ไว้จํานวน 4 ขั้นตอน ดังนี้



1. ดร.ณรงค์ ปรางค์เจริญ ผู้อํานวยการแผนฉุกเฉิน
2.  นายริชาร์ด ราฟส์  ผู้จัดการแผนฉุกเฉิน
3. นายกฤษติ์ บูรณวิทยวุฒิ  รองผู้จัดการแผนฉุกเฉิน ลําดับที่ 1
4. นายสุหัตถ์ สังชญา  รองผู้จัดการแผนฉุกเฉิน ลําดับที่ 2
5. นายนพดล ถิรธราดล  รองผู้จัดการแผนฉุกเฉิน ลําดับที่ 3
6. นางลลิล กลิ่นสมิทธิ์  เลขานุการทีมอํานวยการแผนฉุกเฉินและรับมือกับวิกฤต

55 คณะกรรมการและศูนย์กลางการประสานงาน
แผนผังและภาระหน้าที่หลักโดยย่อ

อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้
• กําหนดวัตถุประสงค์ วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบและจัดทําแผนฉุกเฉินและรับมือกับวิกฤต (Emergency and Crisis Plan)
 จัดทําแผนต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan - BCP)
• กําหนดนโยบาย มาตราการ หลักเกณฑ์ ในการรับมือกับวิกฤต และจัดทาเป็นประกาศให้ทราบทั่วกัน
• อํานวยการ สั่งการ ควบคุม เร่งรัด กํากับ และติดตามประเมินแก้ไขปัญหาในการรับมือสถานการณ์ ดังนี้
 การดําเนินการป้องกันและลดผลกระทบ (Prevention and Mitigation) การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน (Preparedness)
 การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Response) การฟื้ นฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน (Recovery)
• ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค เพ่ือศึกษา และวิเคราะห์ วางแผนมาตรการระยะสั้นและระยะยาวในการเฝา้ระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค
• เสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร

คณะทํางานป้องกันเหตุฉุกเฉินและวิกฤต (ศูนย์ส่ังการ)



55 คณะกรรมการและศูนย์กลางการประสานงาน
แผนผังและภาระหน้าที่หลักโดยย่อ

ศูนย์กลางฝ่ายอาคารสถานที่
หัวหน้า, นางสาวชุติมา ภู่มณี (คุณนก)
ดูแล ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
การตรวจเช็คอุณหภูมิผู้ที่เข้ามาในพ้ืนที่ การทําความสะอาด
และเฝา้ระวังผู้ปฏิบัติงาน หากเกิดกรณีป่วยในเบื้องต้น

ศูนย์กลางฝ่ายส่ือสาร
หัวหน้า, นายปิยะพงศ์ เอกรังษี (คุณโบโบ้)  

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และเผยแพร่ให้แก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอก
ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ
• เป็นศูนย์กลางของการเผยแพร่ประกาศต่างๆ
 ที่เป็นสาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์
 (หมายเหตุ: ประกาศสาธารณะที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของวิทยาลัย
 หรือสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นทางการของวิทยาลัยฯ สามารถเผยแพร่ต่อได้)
• เป็นศูนย์กลางของการเผยแพร่ประกาศภายในแก่อาจารย์และเจ้าหน้าที่
 (หมายเหตุ: ประกาศภายใน จะต้องไม่เผยแพร่ลงใน
 สื่อสังคมออนไลน์ใดๆ หรือเผยแพร่แก่สาธารณะ)

ศูนย์กลางฝ่ายการเรียนการสอน
หัวหน้า, ดร. อรปวีร์ นิติศฤงคาริน (ดร.อรปวีร์) 

จัดเตรียมระบบการเรียนการสอนออนไลน์ของทั้งรายวิชาบรรยาย
รายวิชาดนตรีปฏิบัติ และการแสดง ให้เป็นไปตามแผนต่อเนื่องทางด้านการเรียนการสอน
และจัดเตรียมช่องทางการสื่อสารระหว่างอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา

ศูนย์กลางฝ่ายทรัพยากรบุคคล
หัวหน้า, นางชนิตา บูรณวิทยวุฒิ (คุณจิ)  

ประสานงานและสื่อสารกับบุคลากร นักศึกษา ศิลปิน และผู้รับบริการ
รวมถึงประสานงานผู้เช่า/ศาลายาลิงค์/ร้านค้า
โดยจัดทําระบบสื่อสารในแต่ละกลุ่มบุคลากร (Communication Tree)
ติดตามเฝา้ระวังและแนะนําการปฏิบัติตนในช่วงการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาตามกฎเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยฯ ประกาศอย่างเคร่งครัด
• สร้างช่องทางการสื่อสารแบบต้นไม้ (Communication trees)
 เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารเหตุการณ์ต่าง (อ่านภาคผนวก 1)
 ช่องทางนี้เป็นช่องทางเดียวสําหรับข้อมูลในการประกาศที่เป็นภายใน

ศูนย์กลางฝ่ายความปลอดภัยและสุขอนามัย
หัวหน้า, นายสาธร เกาะกิ่ง (คุณสาธร)

วางระบบ ขั้นตอน แผนงานการรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัย
และการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสายงาน 

ศูนย์กลางฝ่ายสนับสนุน
หัวหน้า, นางสาวเพลินพิศ เพ็งสุวรรณ (คุณอี๊ด)

วางระบบ ขั้นตอน การจัดหา การเงิน บริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์ในลักษณะรวมศูนย์
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของทีมต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
การจัดเก็บข้อมูลจากทุกทีม เพ่ือนําเสนอทีมบัญชาการเหตุการณ์
และการดูแลระบบสารสนเทศต่อเนื่องในภาวะวิกฤต



6 ระบบการติดต่อสื่อสารและข้อมูล

นักเรียน
ใช้การติดต่อทางไลน์
(ดูแผนภาพประกอบ)

ผู้ปกครอง (ระดับเตรียมอุดมดนตรี)
ใช้การติดต่อทางกลุ่มไลน์ MSMU Parents

ผู้ปกครอง (ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา)
ใช้การติดต่อทางโทรศัพท์จากงานกิจการนักศึกษา
หรือติดต่อผ่านนักศึกษาทางไลน์ 

สําหรับข้อมูลทั่วไป (สาธารณะ) การส่ือสารภายในเท่านั้น (สําหรับข้อมูลและคําถาม)

6
https://www.music.mahidol.ac.th/covid-19/

เฟสบุ๊คของวิทยาลัยดุริยางคศิลป์
https://www.facebook.com/collegeofmusicmahidol
(ทางกล่องข้อความ) 

Email : musicmupr@gmail.com

ไลน์ของวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ @mahidolmusic

สําหรับนักเรียน, เจ้าหน้าที่, คณาจารย์ และผู้ปกครอง

เจ้าหน้าที่
ใช้การติดต่อทางไลน์และอีเมล์
(ดูแผนภาพประกอบ)

คณาจารย์
ใช้การติดต่อทางไลน์และอีเมล์
(ดูแผนภาพประกอบ)



ทุกคําขอและทุกการสื่อสารในอนาคตควรส่งผ่านช่องทางการสื่อสารแบบต้นไม้ (Communication Trees):

คณาจารย์ หัวหน้าสาขา ถึง ดร. อรปวีร์ 
เจ้าหน้าที่ หัวหน้างาน ถึง คุณจิ (คุณชนิตา)
นักเรียน/นักศึกษา (เตรียมอุดมดนตรีและบัณฑิตศึกษา) อาจารย์นุ่น (อาจารย์กัลย์ธีรา) 
นักศึกษา (ปริญญาตรี) คุณปุ้ย, หัวหน้างานกิจการนักศึกษา
ศิลปินและนักดนตรี TPO (ไม่ใช่คณาจารย์) คุณปุ๊ย, หัวหน้างานกิจกรรมดนตรี 
MCGP คุณเล็ก (คุณสมมิต)
ร้านค้าและกลุ่มธุรกิจ คุณเล็ก (คุณรัชรี)

สําหรับประกาศทุกฉบับให้พิจารณาว่าเป็นประกาศภายในและไม่สามารถเผยแพร่สู่สาธารณะได้

ภาคผนวก 1
ช่องทางการสื่อสารแบบต้นไม้ Communication Trees

ภาคผนวก 1.1 ช่องทางการส่ือสารแบบต้นไม้สําหรับนักเรียนและนักศึกษาวิทยาลัยดุริยางคศิลป์
ภาคผนวก 1.2 ช่องทางการส่ือสารแบบต้นไม้สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ภาคผนวก 1.3 ช่องทางการส่ือสารแบบต้นไม้สําหรับนักศึกษาระดับเตรียมอุดมดนตรี
ภาคผนวก 1.4 ช่องทางการส่ือสารแบบต้นไม้สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา










